Function:

Responsable du suivi technique et administratif des batiments.
Responsable des ‘hard services’
o Maintenance technique; Elec., HVAC, ...
o Gérer I’équipe des techniciens/hommes a tout faire
o Gérer des petits projets et déménagements
o Security
o ..
Responsable des ‘soft services’
o Cleaning
o Catering
o Déchets
o ..
Audits
o Toutes sortes d’audits chez le client

Gestion journalié¢re et autonome des services a prester sur le site.

Veillent sur la facturation correcte des services livrés au client.

Controle et attribution des frais et factures selon les centres de colits concernant

Recherche les 'best practice' par rapport aux cofits; colts réduits vis a vis la qualité demandée.

Est tenu a réaliser de Progress Plan financier et contractuelle.

Assure la communication et rapporting au client.

Gére son équipe et sait optimaliser I’effort et I’efficacité de ses collaborateurs.

Assure le planning des travaux et services a exécuter.

Veille sur les procédures de sécurité, qualité et environnement et respectent les consignes RGPRI et
RGIE.

Veillent sur les cotts des projets en cours.

Gestion de la caisse de chantier.

Entretien la relation commerciale avec son client.

Fait des contrdles de qualité sur les services livrés selon les spécifications des SLA et utilise les
outils prévus (Qualiteo).

Etabli le budget pour I’année suivant et discute avec le client sur les investissements éventuels.
Assure les commandes envers les fournisseurs, fiat le suivi des livraisons et validation des factures.

Le Facility Manager est responsable du suivi des services susmentionnés, aussi bien sur le plan opérationnel
que financier (budgets). II/Elle gére son équipe sur base journaliére et rapporte lui-méme au Directeur des
opérations.

4.0 Training:  Ingénieur Industriel ou profil technique (ou équivalent par expérience)

VCA opérationnel sera organisé par FACEO Belgium

4.1 Experience: Minimum 3 ans d’expérience pertinente, de préférence dans une fonction équivalent

1 " # § # § # ]
5.1 Office
5.1.1 General use of PC: Windows, Lotus Notes, Internet, ... 3
5.1.2 MS-Office
5.1.2.1 Word 2
5.1.2.2 Excel 3
5.1.2.3 Powerpoint 2

5.1.3 Grafic tool

5.1.3.1 AutoCad 1

5.1.4 Special applications
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5.1.4.1 Agresso (to learn on the job)

5.2 General

5.2.1 Technique d’achat en négociations

5.2.2 Technique de réunion

5.2.3 Technique de présentations

5.2.4 Management

5.2.5 Gestion de projets, gestion de budget

5.2.6 Gestion de Management général: technique d’analyse, politique financiére,
coaching, ...)
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5.3 Techniques

5.3.1 Layout

5.3.2 Electricité

5.3.3HVAC

5.3.3 Architecture
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5.4 Sécurité: VCA opérationnel

5.6.1 Connaissance du gardiennage

5.5 Qualité: connaissance et usage des procédures d’application
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5.6 Langues

5.6.1 Francais

5.6.2 Néerlandais

5.6.3 Anglais
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Operation Director

Site Manager
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